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AVISO LEGAL OBLIGATORIO

El acceso a la Plataforma SIRC, la creacién de una cuenta de usuario o la presentacion de cualquier solicitud
de arbitraje implican, por si solos, la aceptacion plena, expresa e irrevocable de los presentes Términos y
Condiciones, del Reglamento SIRC y de la Politica de Privacidad vigentes en el momento de dicho acceso o
actuacion. El usuario declara haber leido, comprendido y aceptado integramente su contenido. En caso de
discrepancia con cualquiera de estas condiciones, debera abandonar la Plataforma SIRC y abstenerse de
utilizarla.

1. DEFINICIONES

A efectos de los presentes Términos y Condiciones, se entiende por:

“CIRC” Consejo Iberoamericano de Resoluciéon de Controversias (CIRC). Asociacion
inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones de Espana bajo el naimero
633.058, con domicilio en Madrid, 6rgano de supervision institucional del
Sistema Iberoamericano de Resolucién de Controversias (SIRC).

“SIRC” Sistema Iberoamericano de Resolucion de Controversias (SIRC).
Denominacion e identidad institucional bajo la cual se prestan los servicios de
arbitraje y demas mecanismos de resoluciéon de controversias a través de la
“Plataforma SIRC”, conforme al Reglamento SIRC.

“Plataforma SIRC” Plataforma tecnologica oficial del Sistema Iberoamericano de Resolucion de
Controversias (SIRC), operada por Plataforma Mexicana de Resolucién Digital,
S.A. de C.V,, la entidad contractual en los presentes Términos y Condiciones.

“Reglamento SIRC” Reglamento de Arbitraje publicado en el sitio web oficial del SIRC
(www.sistemaiberoamericano.org), en la versiéon vigente al momento de la
presentacion de la solicitud de arbitraje.

“Arbitro” Persona fisica inscrita en el registro de arbitros de la Plataforma SIRC y
designada conforme al Reglamento SIRC para resolver una controversia
concreta. No es empleado, agente, representante ni mandatario de la
Plataforma SIRC ni del CIRC.

“Parte solicitante” Persona fisica o juridica que inicia el procedimiento arbitral mediante solicitud
a través de la Plataforma SIRC.

“Parte requerida” Persona fisica o juridica a quien se dirige la solicitud de arbitraje.

“Partes” Conjuntamente, la parte solicitante, la parte requerida y cualquier otra parte
incorporada al procedimiento conforme al Reglamento SIRC.

“Cuenta de usuario” Credenciales de acceso personal e intransferible asignadas al usuario registrado
que le permiten operar la Plataforma SIRC y gestionar los procedimientos en
los que interviene.

“Usuario autorizado” Persona fisica —parte, representante legal o asesor debidamente acreditado—
habilitada para operar la Plataforma SIRC en nombre de una parte mediante la
Cuenta de usuario correspondiente.
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“Laudo arbitral” Decision final y vinculante emitida por el arbitro o tribunal arbitral conforme al
Reglamento SIRC.
“Fuerza mayor” Acontecimiento imprevisible, irresistible y ajeno a la voluntad de la Plataforma

SIRC, incluyendo desastres naturales, actos de guerra o terrorismo, pandemias,
ciberataques de terceros, fallos de infraestructura de telecomunicaciones,
cortes de suministro eléctrico, actos de autoridad o cualquier otra causa ajena
a su control que impida o dificulte significativamente el funcionamiento de la
plataforma.

2. IDENTIFICACION DE LAS PARTES CONTRATANTES

El Sistema Iberoamericano de Resoluciéon de Controversias (SIRC) funciona bajo el marco institucional del
Consejo Iberoamericano de Resolucion de Controversias (CIRC), asociaciéon inscrita en el Registro Nacional
de Asociaciones de Espaiia bajo el nimero 633.058, con domicilio en Madrid, que constituye el 6rgano de
supervision institucional del SIRC y promueve sus principios, estindares y buenas practicas.

La Plataforma SIRC, plataforma tecnolégica oficial del Sistema Iberoamericano de Resolucién de
Controversias (SIRC), es operada por Plataforma Mexicana de Resoluciéon Digital, S.A. de C.V., sociedad
constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, responsable de la operacién de la
plataforma, de la administracién de los servicios tecnologicos, de la recepcion de los pagos correspondientes y
de la emision de las facturas respectivas.

Para efectos de los presentes Términos y Condiciones, toda referencia a la Plataforma SIRC o a la Plataforma
se entendera hecha a la plataforma tecnol6gica operada por Plataforma Mexicana de Resolucion Digital, S.A.
de C.V., salvo que del contexto resulte claramente otra interpretacion.

Los presentes Términos y Condiciones constituyen el contrato celebrado entre el usuario y Plataforma
Mexicana de Resolucion Digital, S.A. de C.V., en su calidad de operadora de la Plataforma SIRC. El Consejo
Iberoamericano de Resoluciéon de Controversias (CIRC) no es parte contractual de este acuerdo, sino la
institucion que ejerce la gobernanza del SIRC y establece el marco institucional y el Reglamento SIRC aplicable
a los procedimientos administrados a través de la Plataforma SIRC.

3. NATURALEZA DEL SERVICIO

3.1 Servicios administrativos y tecnolégicos

La Plataforma SIRC presta un servicio de administracién procedimental y soporte tecnolégico para el
desarrollo de arbitrajes comerciales internacionales de caracter privado, conforme a la naturaleza y limites de
la funcion administradora establecidos en el Reglamento SIRC. Este servicio es de naturaleza administrativa y
técnica; en ningtn caso constituye el ejercicio de funcion jurisdiccional, actividad judicial, prestacién de
servicios juridicos ni representacion legal.

3.2 Servicios incluidos
Los servicios prestados por la Plataforma SIRC comprenden:
» Recepcion y registro de solicitudes de arbitraje y documentacion procesal.
» Gestion de notificaciones electronicas entre partes y arbitros.
» Facilitacion de la designacion del arbitro o tribunal arbitral conforme al Reglamento SIRC.

« Administracion del expediente digital durante todo el procedimiento.
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+ Gestidon de pagos de aranceles y honorarios, incluyendo la distribucién a arbitros.

+ Habilitacion de la plataforma para la celebracion de audiencias virtuales, intercambio de escritos y
pruebas.

+ Notificacion y entrega del laudo arbitral a las partes.

+ Emisién de certificados y documentacion relativa al procedimiento, a solicitud de parte.

3.3 Servicios expresamente excluidos

La Plataforma SIRC y el CIRC no prestan, directa ni indirectamente, los siguientes servicios:
» Asesoramiento juridico, legal o estratégico a ninguna de las partes.
« Representacion o defensa procesal de partes.
+ Ejecucion forzosa de laudos arbitrales ante autoridades nacionales o internacionales.

« Mediacion, conciliacién ni ningtin otro método alterno de resoluciéon de controversias, salvo acuerdo
expreso de las partes conforme al Reglamento SIRC.

+ Garantia del resultado del procedimiento ni del cumplimiento voluntario del laudo.

4. REGISTRO Y CUENTA DE USUARIO

4.1 Obligacién de registro

El acceso a la Plataforma SIRC en calidad de parte en un procedimiento arbitral requiere el registro previo y la
creacion de al menos una cuenta de usuario. El registro es personal, obligatorio e intransferible: cada cuenta
corresponde a una Gnica persona fisica. Las personas juridicas deberan indicar el nombre y datos de la persona
fisica, o de las personas fisicas, que actuaran como usuarios autorizados en su representacion, quienes deberan
acreditar su facultad de representacion.

4.2 Datos de registro
El usuario proporcionara, como minimo, los siguientes datos veridicos, completos y actualizados:
+ Nombre completo (persona fisica) o denominacioén social y datos del representante (persona juridica).
+ Nuamero de identificacion oficial vigente (DNI/NIE, pasaporte, RFC, CURP u equivalente segin
jurisdiccién).
+ Correo electronico valido, que constituira la direccién de notificaciones procesales.
+ Pais de residencia o domicilio social.
» En su caso, nimero de identificacién fiscal.

El usuario declara, bajo su responsabilidad, que los datos aportados son veridicos y se compromete a
mantenerlos actualizados durante todo el procedimiento. La Plataforma SIRC podra requerir en cualquier
momento documentacién adicional para verificar la identidad del usuario.

4.3 Seguridad de la cuenta — obligaciones del usuario
El usuario es el tinico responsable de:
« Mantener en estricta confidencialidad sus credenciales de acceso (nombre de usuario y contrasefia).

« No compartir sus credenciales con terceros no autorizados, ni siquiera con su contraparte, asesores o
empleados que no estén debidamente registrados como usuarios autorizados.

« Activar la autenticacidon de dos factores (2FA) cuando la plataforma la ofrezca, como medida de seguridad
adicional recomendada.

+ Notificar de inmediato a la Plataforma SIRC mediante correo a secretaria@sistemaiberoamericano.org si
detecta o sospecha un acceso no autorizado a su cuenta.
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La Plataforma SIRC no serid responsable por pérdidas o dafios derivados del incumplimiento de las
obligaciones de seguridad establecidas en esta clausula. Cualquier actuacion realizada desde una cuenta de
usuario se presumira efectuada por el titular de la cuenta hasta que se notifique fehacientemente la pérdida o
compromiso de las credenciales.

4.4 Relacioén entre usuarios y partes — cuenta personal e intransferible

La condicién de parte y la condicién de usuario no son equivalentes. La parte es la persona fisica o juridica
sometida al procedimiento arbitral; el usuario es la persona fisica titular de una cuenta individual que opera la
Plataforma SIRC en nombre propio o en representaciéon de una parte.

Una parte podra estar representada por uno o varios usuarios autorizados —por ejemplo, los integrantes de su
equipo juridico—, cada uno de los cuales debera contar con su propia cuenta individual. A su vez, un mismo
usuario podra operar en representacion de distintas partes o en distintos procedimientos arbitrales, siempre
que cuente con la autorizacion correspondiente de cada parte para cada caso.

Lo que no se admite es que una misma persona fisica registre mas de una cuenta de usuario para si misma. En
caso de deteccion de cuentas duplicadas correspondientes a una misma persona fisica, la Plataforma SIRC
podra, a su discrecién, unificarlas, suspender la cuenta secundaria o requerir al usuario que acredite la causa
de la duplicidad.

4.5 Usuarios autorizados — representantes y asesores

Una parte podra designar como usuarios autorizados a sus representantes legales, abogados o asesores,
quienes dispondran de acceso al expediente en los términos y con las limitaciones que la parte titular
establezca. La designacion y revocacion de usuarios autorizados es responsabilidad exclusiva de la parte titular.
La Plataforma SIRC no verificara ni responderi por la validez o alcance de los poderes de representacion
otorgados por la parte.

4.6 Suspension y cancelacion de la cuenta

La Plataforma SIRC podré suspender o cancelar una cuenta de usuario en los siguientes supuestos:
« Incumplimiento de los presentes Términos y Condiciones o del Reglamento SIRC.
« Aportacion de datos de registro falsos o fraudulentos.
+ Indicios fundados de uso indebido, abuso de la plataforma o conducta procesal de mala fe.
+ Requerimiento de autoridad competente conforme a la legislacion aplicable.

La suspension o cancelacion no exime a la parte de sus obligaciones procesales en los procedimientos en curso,
ni del pago de aranceles devengados.

4.7 Capacidad legal

El usuario declara, bajo su responsabilidad, contar con capacidad legal suficiente para contratar y obligarse
conforme a la legislacion aplicable en su lugar de residencia o, en el caso de personas juridicas, conforme a su
ley de constitucion. La Plataforma SIRC podré negar, suspender o cancelar el registro de cualquier persona
que no acredite dicha capacidad cuando le sea razonablemente requerido.

4.8 Terminacion de la cuenta por el usuario

El wusuario podra solicitar en cualquier momento la baja de su cuenta dirigiéndose a
secretaria@sistemaiberoamericano.org. La baja no afectara las obligaciones procesales pendientes derivadas
de procedimientos en curso, ni el pago de aranceles devengados, y no implicar4 la eliminacién del expediente
digital, cuya conservacién se rige por el Reglamento SIRC. Atendida la solicitud, la Plataforma SIRC
desactivara el acceso operativo de la cuenta, sin perjuicio de la conservacion de los datos que resulte necesaria
para el cumplimiento de obligaciones legales, contables o de conservacion documental aplicables.

5. MARCO CONTRACTUAL Y SOMETIMIENTO AL REGLAMENTO SIRC
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Al registrarse y utilizar la Plataforma SIRC, el usuario acepta quedar vinculado por el Reglamento SIRC en su
version vigente a la fecha de presentacién de la solicitud de arbitraje, por los presentes Términos y Condiciones
y por la Politica de Privacidad. El procedimiento arbitral en todos sus aspectos —incluyendo constitucion del
tribunal, plazos, prueba, audiencias, medidas cautelares, aranceles arbitrales, confidencialidad del
procedimiento y laudo— se rige exclusivamente por el Reglamento SIRC.

En caso de contradicciéon entre los presentes Términos y Condiciones y el Reglamento SIRC, prevalecera el
Reglamento SIRC en todo lo relativo al procedimiento arbitral. En todo lo demés —relacion de uso de la
plataforma, cuenta de usuario, condiciones econémicas de acceso, responsabilidad de la Plataforma SIRC
frente al usuario y protecciéon de datos— prevaleceran los presentes Términos y Condiciones.

6. CONDICIONES ECONOMICAS — ARANCELES Y PAGO

6.1 Aranceles aplicables

Los aranceles aplicables a los procedimientos administrados por la “Plataforma SIRC”, asi como su régimen
de devolucion, se rigen exclusiva y excluyentemente por el Reglamento SIRC (articulos 71 a 75) y por el
tabulador oficial publicado en su Anexo I. Dicho Anexo I establece los importes vigentes por concepto (tasa de
notificacion electronica, tasa de apertura de expediente, arancel arbitral segin cuantia y tribunal de tres
arbitros) y la escala de devolucion aplicable segin el momento procesal en que se encuentre el procedimiento
al momento del desistimiento, acuerdo entre las partes o terminacion anticipada. Los presentes Términos y
Condiciones no reproducen dicho tabulador ni dicha escala; cualquier consulta sobre importes o porcentajes
de reembolso debe resolverse remitiéndose directamente al Reglamento SIRCy a su Anexo I vigentes a la fecha
de presentacion de la solicitud.

6.2 Provision de fondos y consecuencias del impago

Admitida la solicitud de arbitraje, la Plataforma SIRC fijara la provision de fondos correspondiente conforme
al tabulador vigente y al procedimiento previsto en el articulo 72 del Reglamento SIRC, e indicar4 el plazo para
su pago.

El impago, total o parcial, de la provisién dentro del plazo fijado no impide la admisién de la solicitud ni la
apertura del expediente, y se rige integramente por las consecuencias previstas en el articulo 72 del Reglamento
SIRC — en particular, la notificacion a la otra parte, la posibilidad de que esta cubra la provisiéon pendiente, y
la eventual suspensién de las pretensiones o reconvenciones no financiadas una vez transcurrido el plazo
adicional alli establecido, sin perjuicio del derecho de la parte afectada a formularlas nuevamente en un
procedimiento posterior. Los presentes Términos y Condiciones no reproducen dicho procedimiento;
cualquier consulta al respecto debe resolverse remitiéndose directamente al articulo 72 del Reglamento SIRC.

El pago se realizara preferentemente a través de la Plataforma SIRC o en su caso por los medios sehialados por
la secretaria del SIRC, que gestionara el cobro y la emision de las facturas correspondientes.

6.3 Medios de pago y facturacion

El pago se realizara exclusivamente por medios digitales a favor de la Plataforma SIRC, que gestionara el cobro
y la emision de las facturas correspondientes.

6.4 Prevencidn de lavado de dinero y verificacion reforzada

La Plataforma SIRC podra aplicar medidas de debida diligencia, verificaciéon de identidad reforzada y
confirmacién del origen licito de los fondos empleados para el pago de aranceles, particularmente cuando la
cuantia de la controversia o el importe del pago lo justifiquen. El usuario se obliga a proporcionar la
documentacién que le sea razonablemente requerida para dichos efectos. La Plataforma SIRC podr4 suspender
el tramite de un pago, rechazar una operaciéon o reportarla ante la autoridad competente cuando existan
indicios razonables de que los fondos provienen de una actividad ilicita, conforme a la legislaciéon mexicana en
materia de prevencién de operaciones con recursos de procedencia ilicita y demas normativa aplicable.

Sistema Iberoamericano de Resolucion de Controversias (SIRC) Pagina 6 de 10



SIRC - Términos y Condiciones de Uso — Partes — Edicion 2026 www.sistemaiberoamericano.org

7. OBLIGACIONES DEL USUARIO EN EL USO DE LA PLATAFORMA

7.1 Obligaciones del usuario
Sin perjuicio de las obligaciones procesales que correspondan a las partes conforme al Reglamento SIRC, el
usuario se compromete, en su relaciéon de uso de la Plataforma SIRC, a:

» Registrarse y mantener sus datos veridicos, completos y actualizados, conforme a la clausula 4.

+ Acceder periédicamente a la plataforma para recibir notificaciones.

+ Notificar de inmediato cualquier cambio en sus datos de contacto.

+ Utilizar la plataforma conforme a su finalidad, absteniéndose de usos indebidos, fraudulentos o que
comprometan su seguridad o la de otros usuarios.

7.2 Usos prohibidos
Sin perjuicio de cualquier otra restricciéon prevista en estos Términos y Condiciones o en el Reglamento SIRC,
el usuario se obliga a no:
» Realizar ingenieria inversa, descompilar, desensamblar o intentar extraer el codigo fuente de la
Plataforma SIRC.

« Utilizar robots, scraping, mineria de datos u otros medios automatizados para acceder, extraer o recopilar
informacion de la plataforma sin autorizaciéon expresa.

» Suplantar la identidad de otra persona o falsear su vinculacion con una parte, representante o asesor.
« Cargar o transmitir virus, malware o cualquier c6digo dafiino a la plataforma.
« Interferir con el funcionamiento, la seguridad o la disponibilidad de la plataforma para otros usuarios.

« Utilizar la plataforma para fines distintos de la administraciéon de procedimientos arbitrales conforme al
Reglamento SIRC.

La Plataforma SIRC podra suspender o cancelar la cuenta del usuario que incurra en cualquiera de estas
conductas, conforme a la clausula 4.6, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

8. LIMITACION Y EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD DE LA PLATAFORMA
SIRC

8.1 Principio general

Con sujecion a lo dispuesto en el apartado 8.7, la Plataforma SIRC, incluyendo sus directivos, empleados,
representantes y asesores, no sera responsable frente a ninguna parte ni tercero por ningiin acto u omisiéon en
relacion con el procedimiento arbitral, la administraciéon de la plataforma o la designacion y actuacion de
arbitros. Esta exclusién abarca tanto la responsabilidad contractual como la extracontractual, incluyendo
negligencia, salvo dolo o conducta grave debidamente acreditados.

8.2 El CIRC como 6rgano de supervision institucional

El CIRC, en su calidad de marco institucional y promotor de estandares del SIRC, tampoco asume
responsabilidad alguna frente a las partes por el procedimiento arbitral, el funcionamiento de la plataforma ni
la actuacion de los arbitros. El CIRC no es parte en el contrato que constituyen los presentes Términos y
Condiciones.

8.3 Exclusidn por el laudo y las decisiones arbitrales

La Plataforma SIRC no asume responsabilidad alguna por el contenido, la motivacién, la interpretacion, la
ejecucion, la anulacion ni los efectos del laudo ni de ninguna resolucion dictada por el arbitro. El laudo es de
exclusiva responsabilidad del arbitro, quien actia con plena independencia conforme al Reglamento SIRC.

8.4 Exclusién por la plataforma tecnolégica

Sistema Iberoamericano de Resolucion de Controversias (SIRC) Pagina 7 de 10



SIRC - Términos y Condiciones de Uso — Partes — Edicion 2026 www.sistemaiberoamericano.org

La Plataforma SIRC no sera responsable por: (i) interrupciones, fallos o indisponibilidad de la plataforma
causados por Fuerza Mayor; (ii) pérdida o acceso no autorizado a datos derivados de fallos técnicos ajenos a
su control, siempre que se hubieren adoptado medidas de seguridad razonables; (iii) errores en la informaciéon
proporcionada por las partes; (iv) incompatibilidad de la plataforma con los equipos de las partes; (v)
mantenimientos programados debidamente notificados.

8.5 Exclusién por la ejecucién del laudo en terceros paises

La Plataforma SIRC no garantiza ni es responsable del reconocimiento, homologacién o ejecucion del laudo
ante autoridades de ningin pais. La ejecutabilidad depende exclusivamente de la legislacién del pais de
ejecucion y de las acciones adoptadas por la parte interesada.

8.6 Exclusion de dainos indirectos

En ningtin caso la Plataforma SIRC sera responsable por dafios indirectos, consecuenciales, lucro cesante,
pérdida de oportunidad de negocio, dafio reputacional ni cualquier otro dafio que no sea consecuencia directa
e inmediata de un acto doloso o culpa grave debidamente acreditada e imputable a la Plataforma SIRC.

8.7 Limite maximo de responsabilidad

Cuando, por disposiciéon imperativa de la legislacién aplicable, no pueda excluirse la responsabilidad de la
Plataforma SIRC, su responsabilidad maxima frente a una parte, por cualquier concepto y en relacién con un
mismo procedimiento, quedara limitada al importe de los aranceles administrativos efectivamente abonados
por dicha parte en ese procedimiento.

8.8 Renuncia expresa de reclamaciones

Al aceptar los presentes Términos y Condiciones, cada parte renuncia irrevocablemente, en la mayor medida
permitida por la ley, a ejercer cualquier accion contra la Plataforma SIRC o el CIRC en relacion con el
procedimiento arbitral, los actos de administracion del SIRC o la designacion y actuacion del arbitro, salvo
acto doloso o culpa grave manifiestamente indebida debidamente probada.

8.9 Obligacion de indemnidad

Las partes se comprometen a mantener indemne a la Plataforma SIRC frente a cualquier reclamacion,
demanda, dafo, costo o gasto —incluidos honorarios de abogados— que traiga causa de: (i) el incumplimiento
de los presentes Términos y Condiciones o del Reglamento SIRC; (ii) informacién falsa o incompleta aportada
al procedimiento; (iii) conducta procesal indebida; o (iv) incumplimiento del laudo arbitral.

8.10 Fuerza mayor

La Plataforma SIRC queda exonerada de responsabilidad por el incumplimiento o retraso en el cumplimiento
de sus obligaciones cuando este sea consecuencia de un supuesto de Fuerza Mayor en los términos definidos
en la clausula 1. La Plataforma SIRC notificara la situaciéon de Fuerza Mayor en el menor plazo posible y
adoptara las medidas razonables para minimizar sus efectos.

9. PROPIEDAD INTELECTUAL

9.1 Titularidad de la Plataforma

El software, las marcas, los signos distintivos, la interfaz, el disefio y demas elementos que integran la
Plataforma SIRC son titularidad de Plataforma Mexicana de Resoluciéon Digital, S.A. de C.V. o de sus
licenciantes, y estan protegidos por la legislacion aplicable en materia de propiedad intelectual. Los presentes
Términos y Condiciones no transfieren al usuario ningin derecho de propiedad intelectual sobre la Plataforma
SIRC; tnicamente se concede una licencia de uso limitada, personal, no exclusiva e intransferible para acceder
y utilizar la plataforma conforme a su finalidad.

9.2 Contenido aportado por las partes
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Los escritos, documentos, pruebas y demés contenido que las partes carguen a la Plataforma SIRC permanecen
bajo la titularidad de quien los aporta. Al cargarlos, la parte autoriza a la Plataforma SIRC para almacenarlos,
procesarlos y ponerlos a disposicion de las demés partes, del arbitro y del SIRC, exclusivamente para los fines
de administracion del procedimiento arbitral conforme al Reglamento SIRC.

10. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

10.1 Responsable del tratamiento

La Plataforma SIRC (Plataforma Mexicana de Resolucién Digital, S.A. de C.V.) es la responsable del
tratamiento de los datos personales recabados a través de la plataforma, conforme a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP) de México.

10.2 Finalidad del tratamiento

Los datos personales del usuario se trataran para: (i) gestion y tramitacién del procedimiento arbitral; (ii)
administracion de cuentas de usuario; (iii) comunicacién de notificaciones procesales; (iv) facturaciéon y
gestion de pagos; (v) cumplimiento de obligaciones legales aplicables.

10.3 Arbitros y acceso a datos

Los arbitros designados acceden a los datos de las partes inicamente en el ambito estricto de su funciéon
arbitral y bajo las obligaciones de confidencialidad del Reglamento SIRC. No trataran los datos para ninguna
otra finalidad.

10.4 Derechos del usuario

El usuario podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (derechos ARCO)
conforme a la LFPDPPP, escribiendo a secretaria@sistemaiberoamericano.org. Para usuarios residentes en el
Espacio Econdémico Europeo o en Espafia, se aplicaran subsidiariamente el RGPD y la LOPDGDD. La
informaciéon completa sobre protecciéon de datos, transferencias internacionales, plazos de conservacion y
autoridades de control figura en la Politica de Privacidad disponible en www.sistemaiberoamericano.org.

10.5 Transferencia internacional de datos

Dado que la Plataforma SIRC es operada desde México y presta servicio a usuarios en distintas jurisdicciones,
el tratamiento de datos personales puede implicar su transferencia internacional hacia México. Para los
usuarios residentes en el Espacio Econémico Europeo o en Espaiia, dicha transferencia se realizara adoptando
las garantias reconocidas por el RGPD para transferencias internacionales de datos, incluyendo, segin
corresponda, clausulas contractuales tipo u otro mecanismo valido conforme a dicho reglamento. El detalle de
las garantias aplicables figura en la Politica de Privacidad disponible en www.sistemaiberoamericano.org.

11. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION DEL CONTRATO DE USO

11.1 Ley aplicable a los presentes Términos y Condiciones

Los presentes Términos y Condiciones son el contrato entre el usuario y la Plataforma SIRC —sociedad
mexicana— y se rigen por la legislacion de los Estados Unidos Mexicanos, en particular el Cédigo de Comercio,
el Codigo Civil Federal y la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

11.2 Régimen subsidiario para usuarios europeos — RGPD

Para el tratamiento de datos de personas fisicas residentes en el Espacio Econémico Europeo o en Espana, se
aplicaran subsidiariamente el RGPD y la LOPDGDD. La autoridad de control competente serd la Agencia
Espaiiola de Protecciéon de Datos (AEPD), sin perjuicio de las autoridades de control locales correspondientes.

11.3 Jurisdiccién para disputas sobre los presentes Términos y Condiciones
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Cualquier disputa relativa a la interpretacion, validez o camplimiento de los presentes Términos y Condiciones
se sometera a la jurisdiccion de los tribunales competentes de la Ciudad de México, con renuncia expresa a
cualquier otro fuero.

12. DISPOSICIONES GENERALES

12.1 Acuerdo integro

Los presentes Términos y Condiciones, junto con el Reglamento SIRC y la Politica de Privacidad, constituyen
el acuerdo integro entre el usuario y la Plataforma SIRC en relacion con el uso de la plataforma, y sustituyen
cualquier comunicaciéon o acuerdo previo sobre la misma materia.

12.2 Divisibilidad

Si cualquier clausula fuera declarada nula, invalida o inaplicable, dicha declaracion afectara exclusivamente a
esa clausula, permaneciendo el resto en pleno vigor y efecto.

12.3 No renuncia

El hecho de que la Plataforma SIRC no ejerza o no exija el cumplimiento de algtn derecho o clausula no
constituira renuncia al mismo.

12.4 Modificaciones

La Plataforma SIRC podra modificar los presentes Términos y Condiciones. Las modificaciones se publicaran
en la “Plataforma SIRC” y entraran en vigor desde la fecha de su publicacion, sin perjuicio de que la “Plataforma
SIRC” comunique adicionalmente su contenido a las partes en el registro mediante aviso al correo electrénico
registrado o notificacién destacada en la plataforma. Los procedimientos en curso se rigen por los términos
vigentes en la fecha de presentacion de la solicitud. El Reglamento SIRC se modifica conforme a su propio
procedimiento, previsto en sus disposiciones finales, con independencia de los presentes Términos y
Condiciones.

12.5 Cesidn

La Plataforma SIRC podra ceder o transferir los derechos y obligaciones derivados de los presentes Términos
y Condiciones en el contexto de una fusion, adquisicién, reestructuracion societaria o venta sustancial de
activos, siempre que ello no afecte negativamente los derechos del usuario ni la continuidad de los
procedimientos en curso. El usuario no podra ceder su posicién contractual sin el consentimiento previo y
escrito de la Plataforma SIRC.

12.6 Idiomas

Los presentes Términos y Condiciones se publican en espafiol. En caso de traduccién, la version en espafiol
prevalece ante cualquier discrepancia.

13. CONTACTO

e Correo general: secretaria@sistemaiberoamericano.org
e Soporte técnico e incidencias de la plataforma: secretaria@sistemaiberoamericano.org

e Sitio web: www.sistemaiberoamericano.org

Ultima actualizacién: septiembre de 2026
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